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1. INTRODUCAO

O planejamento e o projeto de softwares baseianasgilizacdo de linguagens,
métodos e metodologias que buscam administrar,édtm, as principais variaveis de
um projeto, como tempo, custo, escopo e qualidadejetar de forma clara e precisa,
por meio de ferramentas e técnicas, todos os seussitos. Esses requisitos por sua
vez, para Machado (2011), sdo o ponto de partida toala definicAo de um sistema,
eles descrevem as condi¢des e comportamentos iflyagIdr um recurso que necessita
de um produto ou servico (PRESSMAN, 1995) e (CARWA&Le CHIOSSI, 2001).

Quanto ao planejamento e projeto de softwares, delagem visual, que
segundo Nunes e O’Neill (2000) é a elaboracdo da tepresentacdo por meio de
modelos que agregam simbolos e objetos geométrimms significados especificos,
juntamente com a modelagem de um sistema, moswapienamente eficazes e
necessarias. Atualmente, a linguagem mais utilizpdea esta modelagem € a
Linguagem de Modelagem Unificada (UMLUnified Modeling Language que pode
ser aplicada na elaboragcéo de toda a estruturandprojeto de software (BOOCK;
RUMBAUGH; JACOBSON, 1999) e (NUNES; O'NEILL, 2000).

Como parte do projeto de software assumiu-se copaoadigma o
Desenvolvimento Iterativo Este, segundo Kruchten (2003), baseia-se no
desdobramento do ciclo de vida classico para uncasséo de projetos menores,
proporcionando maior controle e dimensionamento huplisitos e riscos de um
projeto. Tendo como base este paradigma, foi atibzo Processo Racional Unificado
(RUP -Rational Unified Procegssendo este uma metodologia que por meio de uma
abordagem disciplinada assume atividades, pap@spensabilidades de um centro de
desenvolvimento. No qual tem por objetivo garaatgualidade e total satisfacdo das
necessidades dos usuéarios finais (KRUCHTEN, 2003).

A base utilizada para a aplicacdo pratica dasarfentas de projeto de
softwares, foi o Gerenciamento das Comunica¢cbesGestdo de Projetos, no qual
baseou-se também todo o levantamento de requfasitcfonais. O Gerenciamento de



Projetos dirige-se a aplicacdo de ferramentasidggnconhecimento e habilidades para
com as atividades de um Projeto (PROJECT MANAGEMBNTSTITUTE, 2012) e
(GREENCE e STELLMAN, 2010). A area de Gerenciameatgdrojetos € atualmente
fomentada pelo Instituto de Gerenciamento de R®j@MI), que atua na elaboracéo e
sustentacdo do Guia do Conhecimento em GerenciandmtProjetos (PMBOK),
reconhecido internacionalmente por mais de 600mmainbros em mais de 185 paises
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2012).

Este trabalho tem por objetivos desenvolver um epoojde software de
gerenciamento das comunicac¢des de um projetartdio a UML conjuntamente com
outros métodos e processos de engenharia de safte@amo o Processo Racional
Unificado (RUP -Rational Unified Procegse demonstrar as vantagens da aplicagéo de

um planejamento para um software complexo.

2. MATERIAIS E METODOS
2.1. Materiais utilizados para a modelagem do software
Para o desenvolvimento dos diagramas, interfacfecgs e documentacéo do
software, foi utilizado um MacBook Pro (MacintostbHcom um Processador: 2.4
GHz Intel Core i5 e Memodria: 4 GB 1333 MHz DDR3.
Os software utilizados foram:

« Sistema Operacional: Mac OS X Lion 10.7.4 (11E53)

* Microsoft Visio Professional 2010 Version: 14.0.8132-bit)

» Google Chrome web browser Version 21.0.1180

* Microsoft Word for Mac 2011 Version 14.0.0 (100825)

* Evolus Pencil Version 1.3.4

2.2.Métodos utilizados para a modelagem do software

O levantamento de requisitos para a elaborac&oddeo projeto do software,
consolidou-se pelo uso da técnicaNbgociar a partir de um conjunto padragdescrita
em Carvalho e Chiossi (2001), onde sdo negociads as usuarios o que deve ser
incluido, excluido ou modificado a partir de um edetinado conjunto padrdo de
requisitos ou caracteristicas.

Como base para a coleta dos requisitos foranzaditis os 5 grupos de
processos da area de conhecimento do gerenciardastcomunicacdes do projeto,
segundo o guia PMBOK 42Ed.



Para o projeto do software, foi utilizado o proceds engenharia de software
RUP, limitando-se a aplicacdo das disciplinas delefamem de negocio e requisitos,
sendo estas as primeiras das fases de conceppia0oc#sso.

O desenvolvimento de apenas duas disciplinas dcelmastasionou-se pelo
eventual objetivo da pesquisa, que tange a eladordg projeto de software, que em
aspectos gerais sdo melhores compreendidas naglidas iniciais da metodologia.
Sendo estas as odelagem de negocmRequisitos

Toda a modelagem visual, como parte do projetoafwvare, foi desenhada
segundo os padrbées da UML 2.0 utilizando o softwdigo Professional 2010,
restringindo-se aos principais e fundamentais drags para uma modelagem concisa,
porém de extrema eficacia. Dentre os diagramasitesiis, comportamentais e de
interacdo, os elaborados no projeto foram: diagrdmelasses(utilizado com maior
frequéncia em modelagem de sistemas orientadog®sbnos quais sao trabalhadas a
exibicdo do conjunto de interfaces, colaboragdesclasses, bem como seus
relacionamentos)ses casefutilizado para representar o levantamento deisgqs de
um sistema),atividades (realiza a modelagem de aspectos dinamicos denmast
envolvendo as etapas sequenciais, concorrente8mul@ um processo computacional)
e implantacdo (aplicado nas necessidades de medeladp visdo estatica da
implantagcdo do sistema, envolvendo caracteristiaaspologia dos hardwares a serem
utilizados).

Para a construcdo das interfaces graficas do addiz foram realizadas
seguindo, sistematicamente, o levantamento desieoglie demais técnicas aplicadas
para o entendimento e demonstracdo das necessidadesiario. Gsoftware Evolus

Pencilfoi a principal ferramenta utilizada para a elalgéio das telas.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O software de gerenciamento das comunicagdes et&oges projetos tem por
finalidade satisfazer os processos descritos nenge&rmento das comunicacdes do
projeto, segundo o guia PMBOK 42Ed. As funcionaleta do sistema estdo mais
focadas nas ferramentas e técnicas sugeridas pielo g

Com o auxilio dos processos da area de conhecintenigerenciamento das
comunicacdes do projeto, o software deve fornecegeaaente de projetos e todas as
partes interessadas facilitadores que permitam plerea gestdo das comunicacdes de

um projeto. Como papel principal na administracdon@utencédo do software, o



gerente do projeto devera através de painéis dastrad efetuar todos os registros
necessarios para iniciar e manter os fluxos de n@agéo durante um projeto.
As principais fungdes do software atentam-se agsiistes cenarios:

» Gerenciamento de grupos de usuarios e controleatsa;

* Administracao de projetos;

* Armazenamento de documentos;

» Configuracoes;

» Gerenciamento d8takehold€(s);

» Tela de composic¢ao;

» Tela de notificagdes;

» Estratégia de gerenciamento;

* Plano de comunicacéo;

* Smart Report

O diagrama dese casegou casos de uso), foi util para visualizar, edjpac e

documentar o comportamento de cada elemento domsistConforme ilustra a Figura
1, esse diagrama faz com que as interacdes dmaisiguem mais compreensiveis por

detalhar seus elementos, relacionamentos e atores.



Figura 1 — Diagrama dese cases
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Conforme a Figura 2, o diagrama de classes eslomga devem ser estruturadas

as classes, métodos e suas dependéncias.

Figura 2 — Diagrama de Classes
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O diagrama de implantacao, conforme ilustra a Bi@/mostra como as partes

fisicas do sistema irdo se comunicar e por quaisane

Figura 3 — Diagrama de Implantac&o
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Por meio do Diagrama de Atividade a Figura 4 dermnares fluxo de atividades
do GP na elaboracdo dos recursos necessarios @aiaar o gerenciamento das

comunicacdes do projeto.

Figura 4 — Diagrama de Atividades (gerenciamensocganunicacoes)
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A Interface gréafica do utilizador € 0 meio pelo lgaaontece a interacdo do
manipulador, ou usuario, para com o sistema. Nyacs mais técnico, podemos dizer
para com os procedimentos, funcdes, métodos easvdatsoftware. A Figura 5 ilustra

como deve ser o Painel principal do software.

Figura 5 — Interface gréafica do utilizador (paipghcipal)
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4. CONCLUSOES

O esforgco aplicado nas fases de planejamento eetprajle softwares,
contemplando desde a modelagem de negdcio at@atéenento de requisitos, concede
ao desenvolvedor um maior entendimento das reaisssglades do usuario e, ao
usuario, uma maior aceitacdo e satisfacdo do prpdetvico ou resultado exigido.

O uso de ferramentas junto a um processo de enggwuleasoftware, como foi o
desenvolvimento dos diagramas da UML junto as pliseis do RUP, resultaram numa
interacéo eficiente e eficaz para projetos de so#e/ complexos. Entretanto, notou-se
que, numa aplicagao simples, o tempo gasto na dauagéo e modelagem visual pode
onerar o custo de desenvolvimento se comparadong#ohalidades e aplicabilidades
que o software tera, ja que para a elaboracaortidatas por meio dessas ferramentas €
exigido do profissional um conhecimento especifitas notacbes e de suas boas

praticas.
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