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1 INTRODUCAO

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) até o ano de
2012 aproximadamente 29% dos estudantes de um curso de nivel superior, no Brasil,
estudaram em uma universidade fora de casa. Os nimeros ajudam a comprovar o elevado
crescimento de alunos de outras cidades nas instituicGes de ensino superior, podendo, em
certos casos gerar um desvio de conduta, devido a reducdo do monitoramento de rendimento
escolar por seus responsaveis.

Na tentativa de auxiliar a reducéo dos casos de desvio de conduta e na melhoria dos
processos de comunicacdo académica, foi proposto o desenvolvimento de um software capaz
de enviar o historico académico dos alunos da instituicdo através de servicos de correio
eletronico (e-mail). O documento contém as disciplinas cursadas e suas respectivas notas e é
de fundamental importancia para as partes envolvidas. Enviado em forma de anexo a imagem
digitalizada do historico que deve chegar ao conhecimento dos responsaveis e dos alunos, se
assim for de sua vontade. Uma ferramenta com estas naturezas se torna uma saida viavel para
diversos tipos de adversidades, assim como permite que a instituicdo evolua seus meios de
comunicacdo utilizando a tecnologia da informacao a seu favor.

O e-mail ¢ um mecanismo cuja sua finalidade principal é a emissao e recepc¢édo de
conteudo a distancia utilizando meios eletronicos de gestdo e transporte. Agrega valor com
relacdo a eficiéncia e confiabilidade no envio e recebimento de conteddo, e também ¢é
considerado uma opc¢ao de comunicacao de baixo custo. Segundo Nascimento e Trompieri
Filho (2002), o remetente deve escrever a mensagem desejada e se conectar a internet para
realizar o envio, porém o destinatario ndo necessita obrigatoriamente, estar conectado no
mesmo instante em que o remetente mandou a mensagem, ja que esta é armazenada em uma

caixa postal eletrdnica até que o destinatario se conecte para entdo recebe-la.

2 MATERIAL E METODOS
As tecnologias utilizadas para o planejamento, implementagdo e implantacdo do
software foram executadas em um computador portatii SAMSUNG 270E possuindo um
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processador Intel Core i3 de 2.5 Ghz, com 6GB de memodria RAM e 500GB de Disco Rigido.
O computador estava operando a partir do Sistema Operacional Windows 8 de 64 bits da
Microsoft.

Para realizar o armazenamento e gestdo dos dados foi utilizado o MySQL, que é um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional de codigo aberto, suas principais
vantagens sdo confiabilidade e estabilidade, possuindo caracteristicas como suporte a multi-
threads processando dados com multiplos nucleos, fungdes SQL implementadas atraves de
bibliotecas otimizadas e disponibilidade de vers@es cliente e servidor em um dnico produto,
facilitando o trabalho do desenvolvedor/administrador de base de dados.

As rotinas de processamento foram criadas utilizando a linguagem de programagéo
PHP (Hypertext Preprocessor). Segundo o IEEE Spectrum (2016) a linguagem é considerada
a sétima linguagem de programacdo mais popular quando se fala em desenvolvimento web.
Sem custos de utilizacdo, simples e eficaz 0 PHP possui uma grande variedade de bibliotecas,
também conhecidas como frameworks. Cada biblioteca possui sua especificidade e
funcionalidade. A biblioteca utilizada para realizar o envio de mensagens de e-mail, com
cddigos orientados a objeto, foi a Swift Mailer. Segundo o The Swift Mailer Book (2016) as
principais caracteristicas da biblioteca séo a utilizagdo de usuério e senha de servicos de e-
mail como Google ou Outlook, permitindo a criptografia das informacdes e 0 envio de grandes
arquivos anexos a mensagem.

O software foi projetado para funcionar em arquitetura Cliente-Servidor com ambiente
web. Segundo Mendes (2002) na arquitetura citada o servidor fornece uma funcao ou servico
a um ou mais clientes, que, neste estudo, iniciam os pedidos e recebem os resultados através
do browser (navegador).

Foi utilizado o Framework Bootstrap, biblioteca de cddigos que une a linguagem de
estruturacdo HTMLYS5, de estilizacdo CSS3 e de comportamentos JavaScript, para a construgéo
do ambiente grafico do software. Constituindo-se de codigos com caracteristicas responsivas,
podendo ser utilizado em dispositivos de diversos tamanhos (Twitter Bootstrap, 2016).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
Caracteristicas como flexibilidade, reducdo de custos, manutencdo e customizacao

acessivel s@o os principais motivos da escolha da plataforma web para a alocacdo desse

software. Por ser executado na web é necessario um browser para acessa-lo. Utilizando o

browser o usuario deve seguir 0s passos descritos a seguir para operar o software.
Primeiramente & necessario digitar o endereco do software no campo de URL do

browser. Em um ambiente de testes proximos ao real, como o utilizado nesse estudo, o



5% Jornada Cientifica e Tecnolégica da FATEC de Botucatu I‘."n@ }B‘ o
24 a 27 de Outubro de 2016, Botucatu — Sao Paulo, Brasil

JORNADA
CIENTIFICA
E TECNOLOGICA

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU ISNN 2318-535X

endereco € localhost/sismail. Apés a insercdo do endereco o usuario sera redirecionado para

a A Pagina Inicial  # Alunos X Envio de E-mai | Responsaveis & Usuarios O sair

Sistema de Envio de Informacdes Escolares por E-mail
Seja Bem-Vindo! Utilize o botdo abaixo para cadastrar as informacdes dos Alunos

Desenvolvido por Marcus Vinicius Contes Calca.
Botucatu, Agosto de 2016

pagina de autenticacdo de usuario onde deve inserir o nome de usuério e senha de acesso ao
software. Ao validar os dados inseridos na autenticacdo o usudario é redirecionado para a

pagina inicial (Figura 1), onde € possivel acessar todos 0os mecanismos do software.

Figura 1 — Pagina Inicial.

No menu central da pagina inicial (Figura 1) é possivel acessar os formularios de
preenchimento de dados dos alunos, responsaveis, usuarios e a pagina de carregamento do histdrico
académico dos alunos, permitindo envia-lo para os destinatarios. JA no menu superior € possivel
acessar as paginas de listagem das informagdes dos alunos, responsaveis e usuarios respectivamente.

Foram utilizadas dados dos funcionarios e alunos do Departamento de Engenharia de
Bioprocessos da Faculdade de Ciéncias Agrondmicas/Unesp de Botucatu para realizar os testes do
software. Todos os envolvidos contribuiram de forma significativa para criar um software com design
intuitivo, formularios simples, paginas adaptaveis a diversos tipos de dispositivos e principalmente um
mecanismo &gil, onde o usuario pode adicionar uma imagem digitalizada do historico académico dos
alunos e envia-la para os destinatarios. O remetente nesse canal de comunicacéo € a instituicao e 0s

destinatarios seriam 0s alunos e os responsaveis pelos alunos. Nas etapas de testes realizadas foram
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Responsaveis Cadastrados

Cadigo Nome Responsavel Agoes

6 Adilson dos Santos

distribuidos formularios de papel para o recolhimento dos dados que séo, posteriormente, transferidos
para o software, alimentado-o0. Porém, a imagem digitalizada do histérico académico dos alunos deve
ser organizada no computador pelo usuario da forma que o agrade, considerado que o software
possibilita o carregamento manual e ndo trabalha diretamente com nenhum outro software ou
tecnologias utilizadas na digitalizacéo deste documento.

Os botdes localizados no menu superior da pagina inicial (Figura 1) sdo responsaveis por
exibir em uma lista os dados dos alunos, responsaveis e usuario, como citado anteriormente,
permitindo também que o usuario possa modificar e visualizar os dados ja cadastados e se necessario
exclui-los (Figura 2). Pode-se acessar também a pagina de carregamento e envio de histérico

académico por e-mail e os botfes de acesso a pagina inicial e de saida do software.

Figura 2 — Pagina de Listagem de Informagdes.

Conforme descrito anteriormente os dados dos alunos e responsaveis séo recolhidos a partir
de um formuléario em papel, neste formulario o aluno podera preencher seus dados e de seus

responsaveis e deve indicar, no final do formulario, se deseja ou n&o receber o historico via e-mail. A
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pessoa responsavel por coletar estes dados deve pega-los nos formularios e repassa-los para o software

na pagina de cadastro de aluno (Figura 3) e na pagina de cadastro de responsaveis (Figura 4)
respectivamente. S&o esses dados que alimentam os mecanismos criados no software.

E de grande importancia salientar que os dados preenchidos pelos alunos nos formularios de
papel sdo os mesmo que deverdo alimentar o software, mantendo a integridade entre os dois modelos.

Figura 3 — Cadastro de Alunos.

Na pagina de cadastro de responsaveis (Figura 4) o usuario pode atribuir até no maximo dois
responsaveis por aluno, utilizando o botdo inserir responsavel, e deve utilizar o botéo finalizar
cadastros para que o software possa atribuir os dados dos responsaveis com os do aluno.

Cadastro de Aluno

Preencha as informacdes abaixo para cadastrar o Aluno




RNA
N ,/ mf’/\
5% Jornada Cientifica e Tecnolégica da FATEC de Botucatu * @ \“j' ‘(?)
24 a 27 de Outubro de 2016, Botucatu — Sao Paulo, Brasil m \
JORNADA

CIENTIFICA
E TECNOLOGICA

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU ISNN 2318-535X

Preencha as informacdes abaixo para cadastrar o Responsavel por Rogério Augusto dos Santos

Figura 4 — Cadastro de Responsaveis.

Responsaveis pelo aluno Rogério Augusto dos Santos

Cadigo Nome

Os passos de utilizacdo e dados de preenchimento de formularios descritos anteriormente sdo
utilizados como fonte inicial de alimentagdo no software, portanto, ao clicar no bot&o de envio de e-
mail na pagina inicial (Figura 1) o software ird utilizar estes dados como base para os c4digos e paginas
seguintes. Para facilitar a organizacao e agilizar o envio de e-mail os alunos s&o separados por ano de
ingresso na instituicdo, possibilitando portanto que o usuério selecione 0 ano dos alunos que ele deseja
enviar o histérico académico.

Ao dividir os alunos por ano de ingresso o software redirecionara o usuario para a pagina de
envio de e-mail (Figura 5), onde poderdo ser carregados os histéricos académicos de todos os alunos
que ingressaram no ano inserido, em forma de imagem digitalizada. Caso o botdo esteja amarelo o
software permite que o usuario carregue um novo histdrico digitalizado, caso o botdo esteja verde o
software permite que o usuario altere o historico digitalizado. Este processo foi criado pensando em
flexibilizar o carregamento dos histéricos. Em caso de carregamento errado o usuario pode alterar,

deixando de envia o documento com informag@es erradas para os destinatarios.

Alunos de 2016

Aluno Receber Informagoes Académicas? Historico

Marcus Vinicius Contes Calca Sim

André Rogério N&o

Figura 5 — Pagina de Envio de E-mail.

Na pagina de envio de e-mail (Figura 5) o usuério deve utilizar o botdo enviar historicos por

e-mail para que o software faga, internamente, a sele¢do dos e-mails dos alunos e de seus responsaveis
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listados e envie em forma de anexo os historicos digitalizados para os destinatarios.

Dessa forma os responsaveis e os alunos receberdo no final de todo semestre um e-mail contendo
uma imagem digitalizada do histérico académico do aluno, referente ao semestre em questdo. Os
processos descritos nesse estudo sdo executados com a autorizacdo do aluno, inserida no formuléario
de papel. Caso o aluno ndo autorize o envio da mensagem, ele ndo recebera o historico por e-mail,
porém ainda pode retira-lo nas dependencias da instituicdo. Essa ferramenta em ambiente de testes
proporcionais ao de producéo expande o canal de comunicagdo da instituicdo com os alunos e
responsaveis, aumentando a propagacéo da informacéo.

4 CONCLUSOES
Em vista dos resultados expostos constata-se que o software € um instrumento computacional
eficiente, proporcionando a minimizacdo de custos, oferecendo um ambiente intuitivo, de facil
operacdo, com grande poténcial de expansdo dos canais de comunicacdes. Permitindo um maior

alcance da informacéo da organizagao ou instituicdo em que seja implantado.
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