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1 INTRODUÇÃO 

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) até o ano de 

2012 aproximadamente 29% dos estudantes de um curso de nível superior, no Brasil, 

estudaram em uma universidade fora de casa. Os números ajudam a comprovar o elevado 

crescimento de alunos de outras cidades nas instituições de ensino superior, podendo, em 

certos casos gerar um desvio de conduta, devido a redução do monitoramento de rendimento 

escolar por seus responsáveis.  

Na tentativa de auxiliar a redução dos casos de desvio de conduta e na melhoria dos 

processos de comunicação acadêmica, foi proposto o desenvolvimento de um software capaz 

de enviar o histórico acadêmico dos alunos da instituição através de serviços de correio 

eletrônico (e-mail). O documento contém as disciplinas cursadas e suas respectivas notas e é 

de fundamental importância para as partes envolvidas. Enviado em forma de anexo a imagem 

digitalizada do histórico que deve chegar ao conhecimento dos responsáveis e dos alunos, se 

assim for de sua vontade. Uma ferramenta com estas naturezas se torna uma saída viável para 

diversos tipos de adversidades, assim como permite que a instituição evolua seus meios de 

comunicação utilizando a tecnologia da informação a seu favor. 

O e-mail é um mecanismo cuja sua finalidade principal é a emissão e recepção de 

conteúdo a distância utilizando meios eletrônicos de gestão e transporte. Agrega valor com 

relação a eficiência e confiabilidade no envio e recebimento de conteúdo, e também é 

considerado uma opção de comunicação de baixo custo. Segundo Nascimento e Trompieri 

Filho (2002), o remetente deve escrever a mensagem desejada e se conectar à internet para 

realizar o envio, porém o destinatário não necessita obrigatoriamente, estar conectado no 

mesmo instante em que o remetente mandou a mensagem, já que esta é armazenada em uma 

caixa postal eletrônica até que o destinatário se conecte para então recebe-la.  

 

2 MATERIAL E MÉTODOS 

As tecnologias utilizadas para o planejamento, implementação e implantação do 

software foram executadas em um computador portátil SAMSUNG 270E possuindo um 

mailto:adalpai@fca.unesp.br


 

 

 

5ª Jornada Científica e Tecnológica da FATEC de Botucatu 
24 a 27 de Outubro de 2016, Botucatu – São Paulo, Brasil 

 

 

 

 

processador Intel Core i3 de 2.5 Ghz, com 6GB de memória RAM e 500GB de Disco Rígido. 

O computador estava operando a partir do Sistema Operacional Windows 8 de 64 bits da 

Microsoft. 

Para realizar o armazenamento e gestão dos dados foi utilizado o MySQL, que é um 

Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional de código aberto, suas principais 

vantagens são confiabilidade e estabilidade, possuindo características como suporte a multi-

threads processando dados com múltiplos núcleos, funções SQL implementadas através de 

bibliotecas otimizadas e disponibilidade de versões cliente e servidor em um único produto, 

facilitando o trabalho do desenvolvedor/administrador de base de dados. 

As rotinas de processamento foram criadas utilizando a linguagem de programação 

PHP (Hypertext Preprocessor). Segundo o IEEE Spectrum (2016) a linguagem é considerada 

a sétima linguagem de programação mais popular quando se fala em desenvolvimento web. 

Sem custos de utilização, simples e eficaz o PHP possui uma grande variedade de bibliotecas, 

também conhecidas como frameworks. Cada biblioteca possui sua especificidade e 

funcionalidade. A biblioteca utilizada para realizar o envio de mensagens de e-mail, com 

códigos orientados a objeto, foi a Swift Mailer. Segundo o The Swift Mailer Book (2016) as 

principais características da biblioteca são a utilização de usuário e senha de serviços de e-

mail como Google ou Outlook, permitindo a criptografia das informações e o envio de grandes 

arquivos anexos a mensagem. 

O software foi projetado para funcionar em arquitetura Cliente-Servidor com ambiente 

web. Segundo Mendes (2002) na arquitetura citada o servidor fornece uma função ou serviço 

a um ou mais clientes, que, neste estudo, iniciam os pedidos e recebem os resultados através 

do browser (navegador).  

Foi utilizado o Framework Bootstrap, biblioteca de códigos que une a linguagem de 

estruturação HTML5, de estilização CSS3 e de comportamentos JavaScript, para a construção 

do ambiente gráfico do software. Constituindo-se de códigos com características responsivas, 

podendo ser utilizado em dispositivos de diversos tamanhos (Twitter Bootstrap, 2016). 

 

3 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

Características como flexibilidade, redução de custos, manutenção e customização 

acessível são os principais motivos da escolha da plataforma web para a alocação desse 

software. Por ser executado na web é necessário um browser para acessa-lo. Utilizando o 

browser o usuário deve seguir os passos descritos a seguir para operar o software. 

Primeiramente é necessário digitar o endereço do software no campo de URL do 

browser. Em um ambiente de testes próximos ao real, como o utilizado nesse estudo, o 
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endereço é localhost/sismail. Após a inserção do endereço o usuário será redirecionado para 

a 

página de autenticação de usuário onde deve inserir o nome de usuário e senha de acesso ao 

software. Ao validar os dados inseridos na autenticação o usuário é redirecionado para a 

página inicial (Figura 1), onde é possível acessar todos os mecanismos do software.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No menu central da página inicial (Figura 1) é possível acessar os formulários de 

preenchimento de dados dos alunos, responsáveis, usuários e a página de carregamento do histórico 

acadêmico dos alunos, permitindo envia-lo para os destinatários. Já no menu superior é possível 

acessar as paginas de listagem das informações dos alunos, responsáveis e usuários respectivamente. 

Foram utilizadas dados dos funcionários e alunos do Departamento de Engenharia de 

Bioprocessos da Faculdade de Ciências Agronômicas/Unesp de Botucatu para realizar os testes do 

software. Todos os envolvidos contribuiram de forma significativa para criar um software com design 

intuitivo, formulários simples, páginas adaptaveis a diversos tipos de dispositivos e principalmente um 

mecanismo ágil, onde o usuário pode adicionar uma imagem digitalizada do histórico acadêmico dos 

alunos e envia-la para os destinatários. O remetente nesse canal de comunicação é a instituição e os 

destinatários seriam os alunos e os responsáveis pelos alunos. Nas etapas de testes realizadas foram 

Figura 1 – Página Inicial. 
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distribuidos formulários de papel para o recolhimento dos dados que são, posteriormente, transferidos 

para o software, alimentado-o. Porém, a imagem digitalizada do histórico acadêmico dos alunos deve 

ser organizada no computador pelo usuário da forma que o agrade, considerado que o software 

possibilita o carregamento manual e não trabalha diretamente com nenhum outro software ou 

tecnologias utilizadas na digitalização deste documento.  

Os botões localizados no menu superior da página inicial (Figura 1) são responsáveis por 

exibir em uma lista os dados dos alunos, responsáveis e usuário, como citado anteriormente, 

permitindo também que o usuário possa modificar e visualizar os dados já cadastados e se necessário 

exclui-los (Figura 2). Pode-se acessar também a página de carregamento e envio de histórico 

acadêmico por e-mail e os botões de acesso a página inicial e de saída do software. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conforme descrito anteriormente os dados dos alunos e responsáveis são recolhidos a partir 

de um formulário em papel, neste formulário o aluno poderá preencher seus dados e de seus 

responsáveis e deve indicar, no final do formulário, se deseja ou não receber o histórico via e-mail. A 

Figura 2 – Página de Listagem de Informações. 
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pessoa responsável por coletar estes dados deve pega-los nos formulários e repassa-los para o software 

na página de cadastro de aluno (Figura 3) e na página de cadastro de responsáveis (Figura 4) 

respectivamente. São esses dados que alimentam os mecanismos criados no software. 

É de grande importância salientar que os dados preenchidos pelos alunos nos formulários de 

papel são os mesmo que deverão alimentar o software, mantendo a integridade entre os dois modelos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na página de cadastro de responsáveis (Figura 4) o usuário pode atribuir até no máximo dois 

responsáveis por aluno, utilizando o botão inserir responsável, e deve utilizar o botão finalizar 

cadastros para que o software possa atribuir os dados dos responsáveis com os do aluno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 – Cadastro de Alunos. 
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Os passos de utilização e dados de preenchimento de formulários descritos anteriormente são 

utilizados como fonte inicial de alimentação no software, portanto, ao clicar no botão de envio de e-

mail na página inicial (Figura 1) o software irá utilizar estes dados como base para os códigos e páginas 

seguintes. Para facilitar a organização e agilizar o envio de e-mail os alunos são separados por ano de 

ingresso na instituição, possibilitando portanto que o usuário selecione o ano dos alunos que ele deseja 

enviar o histórico acadêmico.  

Ao dividir os alunos por ano de ingresso o software redirecionará o usuário para a página de 

envio de e-mail (Figura 5), onde poderão ser carregados os históricos acadêmicos de todos os alunos 

que ingressaram no ano inserido, em forma de imagem digitalizada. Caso o botão esteja amarelo o 

software permite que o usuário carregue um novo histórico digitalizado, caso o botão esteja verde o 

software permite que o usuário altere o histórico digitalizado. Este processo foi criado pensando em 

flexibilizar o carregamento dos históricos. Em caso de carregamento errado o usuário pode alterar, 

deixando de envia o documento com informações erradas para os destinatários. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na página de envio de e-mail (Figura 5) o usuário deve utilizar o botão enviar históricos por 

e-mail para que o software faça, internamente, a seleção dos e-mails dos alunos e de seus responsáveis 

Figura 4 – Cadastro de Responsáveis. 

Figura 5 – Página de Envio de E-mail. 
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listados e envie em forma de anexo os históricos digitalizados para os destinatários. 

  Dessa forma os responsáveis e os alunos receberão no final de todo semestre um e-mail contendo 

uma imagem digitalizada do histórico acadêmico do aluno, referente ao semestre em questão. Os 

processos descritos nesse estudo são executados com a autorização do aluno, inserida no formulário 

de papel. Caso o aluno não autorize o envio da mensagem, ele não receberá o histórico por e-mail, 

porém ainda pode retira-lo nas dependencias da instituição. Essa ferramenta em ambiente de testes 

proporcionais ao de produção expande o canal de comunicação da instituição com os alunos e 

responsáveis, aumentando a propagação da informação. 

 

4 CONCLUSÕES 

Em vista dos resultados expostos constata-se que o software é um instrumento computacional 

eficiente, proporcionando a minimização de custos, oferecendo um ambiente intuitivo, de fácil 

operação, com grande potêncial de expansão dos canais de comunicações. Permitindo um maior 

alcance da informação da organização ou instituição em que seja implantado.       
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