(]
58JornadaCientificaeTecnoldgicadaFATECdeBotucat /E m
24a27 deOutubrode2016,Botucatu—SaoPaulo,Brasil m . \,0
JORNADA

CIENTIFICA

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU 1SESN'!;ES(JEXNOl(i(:‘-l(:l\

AANALISE SWOT COMO FERRAMENTA PARAAVALIACAO DO POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO DO USO DE DRONES NA LOGISTICA DE DISTRIBUICAO

Rogério S. Siqueiral, Marcus V. Nascimento®
!Graduando em Logistica pela Faculdade de Tecnologia de S&o José dos Campos,rogerio.pack@gmail.com.
%Professor Mestre de ensino superior pela Faculdade de Tecnologia de S&o José dos
Campos,nascimento.mv@fatec.sp.gov.br

1 INTRODUCAO

A dependéncia massiva do modal rodoviario para transporte de carga no Brasil € um
problema persistente no setor: pouco mais de 60% da produgdo nacional continua sendo
transportada pelas estradas brasileiras. Neste contexto os drones vém de encontro a este
cenario para tentar aumentar a participacdo do setor aéreo no transporte de cargas,
principalmente as cargas de pequeno porte, desafogando, assim, o transporte rodoviario.

Também ha de se ressaltar o uso drones em apoio as atividades logisticas, conforme
destaca Virgilio e Monteiro (2016). Porém, no campo da logistica os drones, também
chamados de Veiculo Aéreo N&o Tripulado (VANTS) tém chamado a atencdo pela sua
aplicabilidade nas a¢des de logistica humanitaria, principalmente no monitoramento de areas.
No contexto mundial, empresas de destaque nas aplicacfes de tecnologia para sistemas de
distribuicdo de mercadorias passaram a testar o uso de drones para entregas de produtos
pequenos. Bamburry (2015) destaca o papel disruptivo dos drones nos sistemas de delivery e
Bearth (2013) estuda a dindmica adotada pela Amazon com quem tem testado o uso de drones
para entregas no mesmo dia.

O presente artigo tem, portanto, o objetivo de avaliar o posicionamento estratégico da
utilizacdo de drones como ferramenta na logistica de distribuicdo no Brasil. Para cumprir este
objetivo, sera utilizada a Analise SWOT.

Segundo Santos (2010), a SWOT procura maximizar as forcas e oportunidades, e
minimizar as ameacas e fraquezas, ou seja, procura transformar fraquezas em forcas, e

ameacas em oportunidades.

2 MATERIAL E METODOS

A ferramenta de analise das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (SWOT) foi
desenvolvida na Universidade de Stanford, em um projeto de pesquisa ocorrido na década de
60 e 70 do século 20. De acordo com Pereira et al. (2014), a andlise SWOT é uma ferramenta

utilizada para fazer analise de cenarios, muito Util na gestdo e planejamento estratégico.
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Esta andlise se divide em:

Ambiente Interno: (Forcas e Fraquezas) - Integracdo dos processos, Padronizacdo dos
processos, Eliminacéo de redundancia, Foco na atividade principal.

Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas) - Confiabilidade e Confianca nos

dados, Informacédo imediata de apoio a gestao e decisdo estratégica, Reducédo de erros.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tabela 1 apresenta as forcas do cenério envolvendo a utilizagdo dos drones na
logistica de distribui¢do, desenvolvido através da mineracéo de informag6es obtidas durante

as pesquisas realizadas neste trabalho.
Tabela 1: Ambiente Interno — Forgas

Possibilidade de se mover para qualquer lado
Sem emissdo de poluentes

Custo baixo

A Tabela 2 apresenta as fraquezas do cenério em tela.
Tabela 2: Ambiente Interno — Fraquezas

Necessidade de operador

Duracdo da bateria

Limitacdo de carga

A Tabela 3 apresenta as principais oportunidades encontradas.
Tabela 3: Ambiente Externo-Oportunidades

Capacidade de acessar areas de dificil acesso

Sem necessidade de infraestrutura
(Pétios,Estacionamento...)
Agilidade devido a falta de congestionamento

A Tabela 4 apresenta as ameacas do cenario avaliado
Tabela 4: Ambiente Externo — Ameacgas

Sistema impreciso de localizagdo

Depende das condi¢des do tempo para atuar

Falta de regulamentacéo especifica

A fim de avaliar quantitativamente os resultados da aplicacdo do ferramental de anélise
SWOT aplicado ao cenario em estudo, foi aplicado ao caso em tela o construto de avaliagédo
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de cenarios proposto por Matos, Matos e Almeida (2007). A metodologia sugere uma analise
dindmica baseado em quatro conceitos estratégicos :

a) Primeiro Quadrante: Potencialidade de ataque — corresponde a somatdria das forgas
e das oportunidades;

b) Segundo Quadrante: Defensibilidade corresponde & somatdria das forgas e ameacas;

c) Terceiro Quadrante: Defensibilidade de ataque - corresponde & somatdria das
fraquezas e oportunidades;

d) Quarto Quadrante: Vulnerabilidade corresponde a somatéria das fraquezas
e ameacas.

A partir da definicdo desses conceitos, sdo estabelecidas as capacidades estratégicas
dos sistemas:

a) Capacidade Ofensiva — corresponde a diferenca entre o potencial de ataque menos
a defensibilidade de ataque; ou seja; (Forcgas e Oportunidades - Fraquezas e Oportunidades);

b) Capacidade Defensiva - corresponde a diferenca entre defensibilidade
menos vulnerabilidade; ou seja, (Forcas e Ameagas - Fraquezas e Ameacas).

Uma vez definidas as capacidades, a elaboracdo do construto de analise de cenarios
permite determinar uma avaliagdo quantitativa para o Posicionamento Global ou
Posicionamento Estratégico. Este posicionamento corresponde a diferenca entre a Capacidade
Ofensiva e a Capacidade Defensiva; ou seja; (Capacidade Ofensiva-Capacidade Defensiva).

Matos, Matos e Almeida (2007) sugerem uma escala de valores que permite
quantificar as relacOes e avaliar os resultados do construto proposto. A fim de implementar se
a anélise deve ser construida uma matriz onde as linhas apresentem os componentes internos
(forcas e ameagas) e as colunas apresentem 0S componentes externos
(oportunidades e ameacas). Os indicadores de correlacdo entre linha e colunas sdo pré-
definidos como:

Sem influéncia = correlagdo marcada com o valor 0 (zero).

Pouca influéncia = correlagdo marcada com o valor 1 (um).

Muita influéncia = correlacdo marcada com o valor 2 (dois).

A Figura 1 apresenta o construto aplicado ao estudo do cenario envolvendo a avaliagéo
do posicionamento estratégico do uso de drones na logistica de distribuicao.

Figura 1. Estudo do cenéario
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Duracdo da bateria z 0 2 0 0 1 5
Limitacdo de carga 1 0 1 1 0 1 4
Totais B 6 9 B 2 6 78

A partir das informacGes estabelecidas através da Matriz os valores dos conceitos
estratégicos, capacidades e posicionamento puderam ser obtidos conforme ilustra a Tabela 5.

Tabela 5. Matriz dos valores estratégicos, capacidades e posicionamento

Fluatrante | = Potencialidade de Arague = En:tr-;ai B Elpartunidade-i 13
ISuatrantell = Defensibilidade = Forgas e Ameacas 3
ISuatrante lll = Defenzibilidade de Atagque = Fragquezas & Oportunidades 0
ISuatrante IV = Yulnerabilidade = Fraguezas e Ameagas T

Caélculo do Posicionamento Estratégico:

Capacidade Obensiva = [Forgas & Dportunidades] -n:raquezai & Cportunidades] 3
Capacidade Defensiva = [Forgas e Ameagas] - [Fraguezas & Ameagaﬁ]l | 2

Interpretacdo do posicionamento estratégico:
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(< - 40) = Muito favoravel
(- 40 a - 20) = Desfavoravel
(-20 a +20) = Equilibrio
(+20 a +40) = Favoravel

(> +40) = Muito favoravel

Analisando a correlacdo das varidveis de forgas verifica-se que a “Possibilidade de se
mover para qualquer lado” se mostra como principal motivador do uso deste equipamento.

Em relacdo as fraquezas o maior indicador ¢ a “Necessidade de operador”.

Quanto as oportunidades o maior indicador ¢ “Agilidade devido a falta de
congestionamento”.

Por fim, nas variaveis de ameagas se destaca a “Falta de regulamentagao especifica”.

Desenvolvendo uma anélise estratégica mais sistémica, com base nos resultados
obtidos, o resultado geral da aplicacdo esta em equilibrio entre (-20 a +20). Verifica-se,
portanto, que o sistema esta em relativo equilibrio de forgas, mas com um leve viés positivo
no posicionamento estratégico (um ponto). Tal viés pode ser entendido em fungdo da
capacidade ofensiva (trés pontos) estar ligeiramente superior a capacidade defensiva (dois
pontos).

4 CONCLUSOES

De forma especifica, este documento procurou avaliar o uso da tecnologia dos drones
na logistica de distribuicdo, trazendo uma oportunidade de desenvolvimento tecnoldgico ao
sistema de transporte. Porém, deve-se considerar que esta aplicacdo é produto de tecnologia
futura que possibilitard vantagens competitivas no transporte de cargas, principalmente pela
possibilidade de se locomover para qualquer lado, 0 que traz versatilidade ao sistema como
um todo. A utilizacdo da analise SWOT permitiu identificar o nivel de risco da utilizacdo dos
drones na logistica de distribuigdo no Brasil. No geral, o indicador de aplicabilidade da
tecnologia esta em equilibrio, mas precisa ser pensado e trabalhado para que se torne algo
pratico. Os principais indicadores percebidos pela analise SWOT foram as forcas e
oportunidades. Como trabalho futuro indica-se um estudo criterioso quanto aos custos de

implantacdo do sistema e a seguranca de operacao.

5 REFERENCIAS



N
oMo,

(
58JornadaCientificaeTecnoldgicadaFATECdeBotucat Q_
24a27 deOutubrode2016,Botucatu—SaoPaulo,Brasil m \O
JORNADA

CIENTIFICA
E TECNOLOGICA

ISSN 2318-535X

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU

BAMBURRY, D. Drones: Designed for Product Delivery. Design Management Review, v. 26, n. 1, p. 40-48,
2015.

BEARTH, D. P. Amazon.com tests same-day delivery of small packages shuttled by
drones. TransportTopics, n. 4078, 2013.

PEREIRA,A.A.C.;RIBEIRO,T.C.V,;TOZZI,L.A;;NASCIMENTO,M.V.Anélise da aplicacdo de motor linear

ao transporte ferroviario de carga:Uma abordagem tecnoldgica.Fateclog,2014.

SANTOS, R. F. Proposta de um modelo de gestdo integrada da cadeia de suprimentos:aplicacdo no

segmento de eletrodomésticos,Sao José dos Campos,2010.

MATOS,J.G.R.;MATOS,R.M.B.;ALMEIDA, J. R. Analise do Ambiente Corporativo: do caos organizado ao
planejamento. 1. Ed. Rio de Janeiro: E-papers, 2007.



