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RESUMO: iBeacon é uma nova tecnologia que surgiu da necessidade de identificar e 

determinar o posicionamento dos aparelhos de smartphones (e aparelhos compatíveis) em 

uma determinada área. Seu dispositivo pode alertar apps quando o usuário se aproxima ou 

deixa um local onde há um iBeacon (REIS, 2016). Uma instalação de um iBeacon é baseada 

em um ou mais dispositivos que transmitem seu próprio número de identificação exclusivo 

para aquela área onde ele foi colocado. A aplicação no dispositivo receptor pode, a partir disso, 

saber onde está o iBeacon e executar várias funções, como notificar o usuário. O iBeacon não 

manda notificações que contenham nada além de sua própria identidade, porém as aplicações 

com as quais ele se comunica podem acionar suas próprias notificações. Essa nova tecnologia 

utiliza transmissão Low Energy (LE) para reconhecimento dos aparelhos, e funciona sem o 

auxílio da internet necessitando apenas da comunicação via Bluetooth. Prado (2016) afirma 

que iBeacon funciona em três faixa de frequência distintas de acordo com a proximidade com 

o aparelho e sua bateria pode durar até dois anos. Dependendo de sua carga, pode cobrir uma 

área de até 70 metros.  A compatibilidade dos dispositivos com os iBeacons dependem de 

alguns fatores como a versão do sistema. No caso do Android, é necessário uma versão 

superior a 4.3, no caso dos dispositivos iOS 7 (iPhone 4S, 5, 5C, 5S, iPad 3, iPad Mini) é 

preciso um app para que o dispositivo realize alguma interação de acordo com sua 

proximidade com os iBeacon. Segundo Reis (2016) diferentes dos dispositivos GPS, os 

iBeacons funcionam bem em áreas fechadas, uma vez que sua transmissão é feita de forma 

direta (de aparelho para aparelho) independente das condições de ambiente. Após estabelecer 

a comunicação existem duas ações que podem ser tomadas pelo sistema: uma ação ativa e 

uma ação passiva. Segundo Sena (2014) a ação ativa ocorre quando a comunicação 

desencadeia uma atividade no dispositivo do usuário. Essas ações podem ser o envio de uma 

notificação, realização de check-in em alguma rede social, mudança de estado do sistema, 

início de uma ação dentro de um aplicativo, dentre outras. A ação passiva visa simplesmente 

armazenar uma conexão, seja em memória local ou em um banco de dados. Ao utilizar a 

tecnologia em um estabelecimento que possui iBeacon em seus produtos, e o usuário possua 

o app específico em seu dispositivo, pode-se obter informações como vídeos e descrições 

aproximando-se de cada produto. Frente ao cenário competitivo e globalizado do mercado, a 

ferramenta descrita possui características que podem trazer diferencial competitivo aos 

negócios de uma empresa. 
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