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1 INTRODUCAO

No atual sistema capitalista em que vivemos, a informacdo tornou-se um instrumento
importante e fundamental para as empresas. Isso impde as empresas a necessidade de possuir
um sistema que seja capaz de organizar, controlar e processar essas informacgdes otimizando
Seus processos, com seguranga, e que também seja de facil entendimento e utilizagdo pelo seu
usuario.

A necessidade das empresas em utilizar a informética, nos dias atuais, se tornou
essencial, proporcionando maior rapidez nos processos e mantendo atualizados e disponiveis
os dados. Segundo Turban, Rainer Junior e Potter (2007, p.318) “[...] o software se tornou um
recurso cotidiano em nossas vidas profissionais e pessoais [...]”.

O objetivo deste trabalho é levantar e analisar as funcionalidade de uma pousada
atuante na cidade de Conchas-SP e desenvolver um sistema web para tornar a sua
administragdo mais agil e eficiente, evoluindo a qualidade no atendimento de seus clientes e
automatizando os processos gerenciais, tais como reservas, check-in e check-out, assim como
também manter de forma integra e atualizada os dados dos clientes, facilitando a rotina de
trabalho e buscando a satisfacdo tanto do usuario do sistema quanto, principalmente, dos

clientes desta pousada.

2 MATERIAL E METODOS

Devido a necessidade urgente do proprietario da pousada de obter um sistema web, foi
decidido utilizar a metodologia 4gil SCRUM para o anélise, prototipacéo e desenvolvimento
do projeto por acreditar-se que projetos do porte do projeto que seria desenvolvido e que
necessitam ser concluidos em um curto prazo de tempo sdo melhores gerenciados e possuem
melhores resultados com a aplicacdo de metodologias ageis ao inves do método convencional

que levaria um tempo maior para o proprietario obter uma primeira versao devido todas as
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etapas desde analise, levantamento de requisitos, desenvolvimento, testes, e entrega serem
executadas sequencialmente.

Inicialmente foi realizado uma reunido de kick-off com intuito de conhecer a forma
atual de como o proprietério da pousada estava executando suas tarefas de cadastramento de
hospedes e controle de reservas. Apds a reunido, foi constatado que as tarefas eram realizadas
com auxilio de um caderno para as anotagdes e controle, que por sua vez resultavam em um
alto consumo de tempo nos preenchimentos do cadastro e pesquisa dos hospedes, e originava
grande dificuldade de manuseio e confirmagéo de reservas devido o volume de reservas e
interferéncias de anotacGes indevidas, tal como observac@es diarias para compra de produtos
que a pousada necessitava naquela ocasido dentre o meio das anota¢des das reservas. Uma
proposta contendo todas as estorias, tarefas e datas das entregas parciais e final foi escrita e
enviada para o proprietario da pousada que ao responder com a aceitacdo do projeto indicou a
priorizacdo das estorias e definiu quais funcionalidades aguardaria nas entregas parciais e
finais.

Com as estorias priorizadas, tarefas definidas e datas das entregas aceitas com suas
funcionalidades esperadas iniciou-se o desenvolvimento utilizando a ferramenta para
desenvolvimento do codigo na linguagem C# e ASP.Net Visual Studio Express 2013 para
Web e desenvolvimento da criacdo do banco de dados, tabelas e consultas a ferramenta SQL
Server Management Studio 2012.

As tarefas definidas para o desenvolvimento do sistema foram: 1) Planejamento,
levantamento e analise dos requisitos; 2) Definicdo e construcdo do banco de dados; 3)
Elaboracdo dos protdtipos das telas; 4) Desenvolvimento da camada de conexdo e
manipulacdo dos dados; 5) Desenvolvimento das regras de negdcio e funcionalidades de telas.
Em resultado e discussdes € apresentado as etapas que foram desenvolvidas.

O C# ¢é uma linguagem utilizada para criar aplicativos, e foi desenvolvida pela
Microsoft, para trabalhar com a plataforma .NET. (WATSON et al., 2002, p.5).

Segundo Watson et al. (2002, p.5) o C# é uma evolugdo das linguagens C e C++.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para poder acessar o sistema foi elaborada uma tela de autenticacdo que permitira
somente 0 usuario previamente cadastrado na base de dados, a tela possui dois campos, um

campo para insercdo do usudrio e outro para insercao da senha, conforme Figura 1.

Figura 1 — Tela acesso
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O sistema web possui uma tela principal que centralizou o acesso aos cadastros e

consultas de hdspedes e reservas, conforme Figura 2.

Figura 2 — Tela principal
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Para cadastro do hospede foi desenvolvido uma tela que facilitou, agilizou e auxiliou a
entrada correta das informac@es tal como dados de documentos de RG e CPF validos, como
representado na Figura 3.

Figura 3 — Tela de cadastro de hospedes
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A Figura 4 apresenta a tela para cadastro de reservas, onde pode-se visualizar e

gerenciar de uma forma grafica todos os dias referentes a uma determinada reserva.

Figura 4 — Tela de cadastro de reservas
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Para consulta do hospede foi desenvolvido uma tela, conforme figura 5, com filtros e

resultado da busca apresentados através de tabela, o que agilizou na busca dos hdspedes

cadastrados e facilitou visualizacdo dos dados.
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Figura 5 — Tela para consulta de hdspedes
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Para consulta das reservas foi elaborado uma tela com filtros e resultado da busca

apresentados através de tabela em visao semanal, o que agilizou na busca das reservadas feitas

e quartos ocupados, conforme representada na figura 6.

Figura 6 — Tela para consulta de reservas
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Pesquisas. Sua area para pesquisas de reservas de pernoites.
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4 CONCLUSOES

Apo6s a implantacdo do sistema gerencial via web, o sistema convencional antes
utilizado pelo usuério, onde eram feitos anotagdes em cadernos e fichas de papel, foi extinto,

passando assim a realizar o cadastramento e consulta de seus hdspedes totalmente de forma
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informatizada, reduzindo o tempo da execucéo de suas rotinas gerenciais, apresentando assim
um servico de melhor qualidade aos seus clientes.

Como sugestdo para futuras melhorias, caso haja expansdo para atender uma
quantidade maior de hdspedes, fazendo com que consequentemente haja necessidade de mais
funcionarios que irdo utilizar o sistema, o desenvolvimento de uma tela para acesso ao sistema

web e também possibilitar ao hdspede consultar e efetuar reservas.
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