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1 INTRODUCAO

Recursos Humanos é uma area em desenvolvimento, surgida no inicio do século XX.
Seu primeiro nome foi Relag¢des Industriais devido as relacdes, empregador versus empregado
e, de 14 para ca, foi sendo uma atividade mediadora entre as organizagGes e as pessoas com 0
objetivo de reduzir os conflitos existentes entre os objetivos organizacionais e 0s objetivos
individuais, crescendo e agregando em si mesma uma série de desafios e responsabilidades
gue antes ndo se supunham existir (CHIAVENATO, 2005).

Ainda segundo o autor, a partir de 1950, a area expandiu-se devido ao fortalecimento
de organizag0es sindicais, tendo a necessidade da criacdo de departamentos. Comeca-se a falar
em Administracdo de Recursos Humanos, quando em 1960 o termo foi substituido por
Administracdo de Pessoal e Relacbes Industriais visto que seu objetivo ndo era apenas o
intermediar conflitos, mas, sobretudo, administrar as pessoas de acordo com a legislacéo
trabalhista vigente. A partir da década de 70, o conceito na Administragdo passa a tratar 0s
Recursos Humanos como Administracdo de Recursos Humanos onde as pessoas passam a ser
um recurso para 0 sucesso organizacional, na época as pessoas eram consideradas como
producdo, planejadas e controladas a partir das necessidades da organizacao.

A globalizacdo, a tendéncia as evolugdes de sistemas de comunicacdo, a grande
competitividade no mundo dos negdcios nos anos 80, trouxe mudancgas rapidas e imensuraveis
aos negocios, trazendo consequéncias como a reengenharia como novas concepgoes a serem
tratadas pela Administracao.

Com essas mudancas dos anos 80, o papel do individuo nas organizacfes e como vinha
sendo desenvolvida a Administracdo de Recursos Humanos passa a ter maior importancia
durante os anos 90 (MAXIMIANO, 2006).

Isso corresponde que o valor criativo e inteligéncia foram tratados como necessarios as
habilidades buscadas no mercado, iniciativa e decisdo, competéncias e ndo apenas as
capacidades manuais, fisicas ou artesanais.

A gestdo de pessoas acontece quando tratamos elas como parceiras e ndo Como recursos
na empresa, ndo perdendo suas responsabilidades (LACOMBE, 2004).

O capital humano, sem davida nenhuma, € o principal ativo que as empresas possuem
atualmente, pois segundo “Abraham Maslow” (Motivation and Personality), o ser humano

vive em uma busca frenética para satisfazer suas necessidades pessoais, que sao escalonadas
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em ordem de prioridades, a cada novo desafio vencido sempre havera outro que ira surgir, é
uma realidade aplicada as grandes organizac6es (FERREIRA, 2005).

A logistica tem um papel importante e quase que insubstituivel no ambiente do recurso
humano, na busca de profissionais capacitados, trazendo para a empresa a pessoa certa, na hora
certa e com meios para essa busca no menor custo possivel.

O bom desempenho da area de RH é de suma importancia para as organizagdes. Como
setor estratégico para a logistica empresarial, pode trazer vantagens ao selecionar potenciais
criativos, inovadores, empreendedores que tornam competitivas as empresas contemporaneas.

O PDRAE (citado por PACHECO et al., 2016, p. 586), define as Organizagdes Sociais
em Salde (OSSs) como: “[...] entidades de interesse e de utilidade publica, associagcdo sem
fins lucrativos, surgidas da qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, nas atividades
de ensino, pesquisa tecnoldgica, desenvolvimento tecnoldgico, protecdo e preservacdo do
meio-ambiente”.

Carneiro e Elias (citado por PACHECO et al., 2016, p. 586): afirmam que estdo
inseridas “na redefinicdo do perfil e tamanho do setor publico, executando atividades antes
consideradas de carater estatal, 0 que marca o inicio da efetiva participacdo de novos atores

sociais e agentes econdmicos na prestacdo de servicos a sociedade no SUS”.

Recrutamento interno € um processo de aproveitamento do capital humano interno e
serve também como fonte de retencdo e motivacdo dos profissionais dentro da empresa,
utilizando os meios de comunicagdo interno para atrair pessoas que ja estdo na empresa a
concorrem a novo cargo. O recrutamento interno € um bom meio de recrutamento, pois 0s
individuos ja sdo conhecidos e a empresa lhes é familiar. Este tipo de recrutamento constitui,
ainda, e serve para demonstrar que a empresa esta interessada em promover seus empregados.
Com este tipo de recrutamento o gestor obtém informacgdes mais precisas, a possibilidade de
preparacdo para a promocao e melhoria do moral e das relac6es internas (MARRAS 2007).

Vantagens: Aproveita melhor o potencial humano da organizacdo; motiva e encoraja o
desenvolvimento profissional dos atuais funcionarios, incentiva a permanéncia e fidelidade
dos funcionarios a organizagéo; custa financeiramente menos do que fazer o recrutamento
externo.

Desvantagens: Facilita o conservantismo e favorece a rotina atual; mantém quase
inalterado o atual patrimdnio humano da organizacao; ideal para empresas burocraticas e
mecanisticas; mantém e conserva a cultura organizacional existente; funciona como um

sistema fechado de reciclagem continua.
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Recrutamento externo é o preenchimento de uma vaga através da contratacdo de uma
pessoa de fora da empresa. O recrutamento externo ganhou um novo aliado de divulgacéo, a
Internet, o que enriqueceu o processo seletivo e criou novas fontes de candidatos a emprego e
maior competicdo. Para Chiavenato (2009), o recrutamento externo proporciona novas
experiéncias para a organizagdo ocasionando uma importacdo de ideias novas e diferentes
abrangentes dos problemas internos da organizacao, além disso enriquece 0s recursos humanos
da organizacdo e aproveita os investimentos em T&D (Treinamento e Desenvolvimento) de
pessoal feito por outras empresas ou pelos préprios candidatos.

Vantagens: Introduz sangue novo na organizagao, enriquece o patrimdnio humano pelo
aporte de novos talentos e habilidades, aumenta o capital intelectual ao incluir novos
conhecimentos e destrezas, renova a cultura organizacional e a enriquece com novas
aspiracoes.

Desvantagens: afeta negativamente a motivacdo dos atuais funcionarios da
organizacdo, reduz a fidelidade dos funcionarios ao oferecer oportunidades a estranhos, requer
aplicacdo de técnicas seletiva para escolha dos candidatos externos. Isto significa custos
operacionais, € mais custoso, oneroso, demorado e inseguro que o recrutamento interno.

O objetivo deste trabalho € apresentar alguns procedimentos de recrutamento e selecdo
em uso pelas organizacOes e 0 processo seletivo interno de uma Fundacéo da area da salde
atuante no interior do Estado de S&o Paulo, com énfase no processo seletivo do setor de

almoxarifado, area estratégica da logistica.

2 MATERIAL E METODOS

Este trabalho envolveu a pesquisa bibliografica dos termos Recursos Humanos,
recrutamento, selecdo, Organizacdo Social e logistica empresarial; envolveu ainda: Pesquisa
documental, depoimentos, observacdo direta na instituicdo, e estudo de caso de uma

Organizacao Social da area de salde.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 A Organizagao Social Fundacéo UNI

A Fundacdo UNI é um desdobramento do Projeto UNI (Uma Nova Iniciativa na
Formagdo de Profissionais de Saude em Unido com a Comunidade) desenvolvimento em
Botucatu a partir de 1992, com apoio da Fundacdo W. K. Kellogg.

O Projeto UNI teve inicio na década de 1990 e envolveu 23 cidades da Ameérica Latina,

seis delas no Brasil (Botucatu, Marilia, Londrina, Natal, Salvador e Brasilia). Tinha como
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principal objetivo estimular o desenvolvimento simultaneo da educacéo, da assisténcia a satde

e de acBes comunitarias, criando e difundindo modelos passiveis de replicagdo nestes campos.

Apoiada no tripé: universidade (Unesp) - sistema local de saude - sociedade civil
organizada, a Fundacdo UNI foi implantada em Botucatu em 1997, como estratégia para a
construgdo de parcerias permanentes e de fortalecimento do carater tripartite da iniciativa UNI,
elementos basicos a construgdo de uma democracia participativa no setor saude, atuando nos
dias atuais na maior parte da rede de atencdo primaria da satde na cidade de Botucatu, sempre
procurando levar a qualidade e eficiéncia para usuarios dos servicos oferecidos.

A Fundacdo Uni é uma entidade com personalidade juridica de direito privado, de fins
ndo-lucrativos, estabelecida no municipio de Botucatu, S8 Paulo, com a missdo de
permanente apoio a formacéo de profissionais, do desenvolvimento do sistema local de Saude
e da organizacao da comunidade.

Pratica a democracia como valor universal e busca a promogdo da salde e da qualidade
de vida por meio da articulacdo de préaticas pedagdgicas inovadoras a redefinicdo da atencédo a

saude e das praticas sociais.

3.2 Recrutamento e Selecé@o de Pessoal

A empresa hoje faz o recrutamento e selecdo de pessoal por meio de processo seletivo
publico de acordo com a exigéncia do Estatuto da empresa e lei 617/2009 que abrangem
organizacdes sociais sem fins lucrativos.

A empresa adota o método de processo seletivo externo, ndo abrindo vagas para
profissionais que ja atuavam na empresa e tinham competéncia para a vaga que estivesse em
aberta, funcionario esse que por ter uma vivéncia no ambito do trabalho ja teria até mesmo um
maior conhecimento do cargo e ampla bagagem em relacdo a empresa, tendo menos problemas

de relacionamento interpessoais, e ja estando adaptado as rotinas e normas da empresa.

3.3 O Almoxarifado da saude

Hoje a empresa tem como um de seus maiores servigos o almoxarifado da satde de
Botucatu, a logistica do local funciona da seguinte maneira; todos os pedidos mensais e extras
dos demais servicos da satde vém direto para ele. O almoxarifado faz a separacgéo, avalia a
necessidade das quantidades feita em cada pedido, fazendo levantamentos e usando dados de
meses anteriores para a separacdo dos produtos do pedido, faz a entrega tudo de forma

organizada e precisa, para que nenhum dos servicgos figue com o abastecimento prejudicado.
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O almoxarifado da salde de Botucatu tem em seu quadro de pessoal nos dias atuais 3

auxiliares de almoxarifado, 3 almoxarifes, 1 coordenador, 2 auxiliares administrativos 1
motorista, 1 ajudante de motorista e 1 auxiliar de servigos gerais.

No ano de 2015 com a saida do almoxarife a empresa optou por fazer o processo
seletivo interno. Deste participaram os auxiliares de almoxarifado, a experiéncia foi bastante
significativa pois a mao de obra do profissional que foi avaliado mediante a aplicacdo de uma
prova de mdltipla escolha, um estudo de caso feito em forma de debate que levou em
consideracdo a avaliacdo psicoldgica também na tomada de decisfes de cada participante em
relagdo ao problema que é bastante corriqueiro no almoxarifado, mediante as resposta, 0s
funcionarios que fizeram a prova, tomaram conhecimento da mesmo por meio de edital
interno. Assim como em todos 0s processos seletivos pablico que a empresa oferece, teve um
grande ganho ndo se tendo que procurar por um profissional de fora que ndo possuia
conhecimento nenhum das rotinas do local de trabalho, o rendimento dos funcionarios do
servigo aumentou, pois, a empresa mostrou que tem interesse em fazer com que seus

funcionarios tenham uma promocéao no trabalho, desempenhando esse modo de sele¢éo.

4 CONCLUSOES
O trabalho revela que a logistica pode e deve atuar de forma mais presente no ambiente

de Recursos humanos e no recrutamento e selecdo, por ser tratar de uma area com grande
crescimento e foco visionario.

As contribuicBes da area de RH na Fundacdo UNI possibilitaram a formacédo de uma
equipe de trabalho do setor de almoxarifado, um dos mais estratégicos da area de logistica, em

um time fortalecido, capacitado e em conformidade com as expectativas para o setor.
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