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1 INTRODUCAO
O presente trabalho foi realizado com base nas andlises dos processos de controle de
estoque de uma empresa varejista que atua no ramo de calcados, localizada na cidade de

Botucatu-SP.

Atualmente, a logistica tem se tornado uma peca crucial para as empresas, ela abrange
varios setores que podem ter algum tipo de deficiéncia, desde a parte gerencial até o
atendimento do cliente final. E crucial & empresa saber a previsao de entrega de produtos,
pois isso pode acarretar o atendimento ou ndo do cliente. A gestdo de estoque e
armazenagem deve ser acompanhada com seriedade porque a ma administracao dos setores
de compra e vendas pode gerar problemas de falta de produtos ou até mesmo de
obsolescéncia de mercadorias. E necessario um acompanhamento minucioso desde a

chegada dos produtos até a sua estocagem no armazém.

Apds esta introducdo, o trabalho apresenta a revisdo teorica sobre logistica (conceito,
evolucdo, importancia e atividades envolvidas). Em seguida, apresenta 0s conceitos e as
ferramentas de gestdo de estoques, a evolugdo, importancia e praticas da armazenagem e

informacdes gerais sobre o setor de varejo.

Neste contexto, o principal objetivo desse trabalho é analisar o processo de gestdo de
estoques e armazenagem na empresa, identificando os pontos criticos nestas atividades
logisticas e propondo medidas para melhorar estas atividades na empresa. Essas
mudangas sdo fundamentais para que a empresa consiga atingir crescimento no mercado,
pois ndo tera mais faltas constantes de produtos e conseguira atender os clientes de forma

mais eficiente.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O ramo calcadista esta presente no comercio mundial, mas além da necessidade de uso,
este ramo tem ganhado muito os pés femininos para complementar o vestuario, mas para que
as lojas vendam os seus produtos é preciso uma boa organizacdo em um todo. O presente
trabalho tem a finalidade de mostrar a importancia de uma boa gestéo de estoque e o quanto

influencia nas vendas dos produtos.

2 MATERIAL E METODOS

O trabalho foi realizado com base no estudo de caso, a metodologia utilizada foi feita
atraves de pesquisas em producao bibliografica sobre logistica, onde se trabalha aspectos
especificos de um fenbmeno e suas decorréncias, também é uma pesquisa de campo na qual

geralmente utiliza-se da observacdo e conhecimento empirico.

A empresa é sindnima de qualidade e sofisticacdo na linha de calgados e acessorios
femininos para a mulher moderna, dinamica, que busca conforto e beleza. Fundada em 2006,
com a criacdo de uma loja na cléassica Rua Augusta (S&o Paulo) pelo empresério A. F., foi logo
reconhecida pelos seus produtos diferenciados. Visto o grande avan¢o, F N. entrou como socio
e juntos decidiram ampliar os horizontes: desenvolvimento do projeto BFS* como rede de
franquias. Desde entdo, vem crescendo com muito sucesso, sendo hoje mais de 20 lojas
franqueadas. A loja analisada estd localizada na cidade de Botucatu-SP, onde foi

inaugurada em dezembro de 2011, contento dois funcionarios.

O principal problema encontrado € a ma organizacao do estoque, devido a falta de um
sistema de enderecamento de produtos, onde os produtos apenas sdo conferidos manualmente
por meio de notas assim que sdo recebidos. Além de ser um tipo de estocagem Livre, a falta
de enderecamento acaba dificultando que determinado produto seja encontrado pelos

funcionarios.

Os estoques sdo materiais e suprimentos que uma empresa utiliza para a producgéo de seu
produto ou suprimir a necessidade da propria empresa. Nos estoques muitas vezes é possivel
encontrar matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais em processo ou produtos
acabados, que geralmente é sempre feito a rigor um controle, tanto de processo como de

disponibilidade dos itens. E sempre importante para uma empresa manter seus estogques
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abastecidos, muitas vezes, sdo constituidos por seus proprios produtos. Com isso, a area de
estoques sempre vai ser uma local de grande atencao da empresa, pois € onde esta concentrada

a maior parte do capital da empresa.

A funcdo da administracdo de estoque é maximizar o efeito lubrificante no feedback de
vendas e 0 ajuste do planejamento da producdo. Simultaneamente, deve minimizar o capital
investido em estoque, pois ele é claro e aumenta continuamente, uma vez que 0O custo
financeiro aumenta. Sem estoque é impossivel uma empresa trabalhar, pois ele funciona como
um amortecedor entre os varios estagios da producdo até a venda final do produto. Quanto
maior o investimento nos varios tipos de estoque (supondo que ele seja o estritamente
necessario), tanto maiores sdo a capacidade e a responsabilidade de cada departamento. Para

a geréncia financeira, a minimizacao dos estoques é uma das metas prioritarias.

O objetivo, portanto, é otimizar um investimento, aumentando o uso eficiente dos

meios financeiros, minimizando as necessidades de capital investido em estoque.

O enderecamento é uma das técnicas de facilitar a localizagdo de itens. O sistema de

enderecamento consiste em dividir o armazém em:
* Local

* Blocos

* Ruas

* Colunas

* Niveis

Essa divisdo auxilia na otimizagdo do endereco, com tratamento de locacBes proximas de
pickings, diminuindo assim, o movimento de veiculos industriais. Uma das formas de
enderecamento, segundo Martins (2002), dos itens estocados para que eles possam ser

facilmente localizados é:
Exemplo de enderecamento: AA.B.C.D.

Onde:
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» AA= cddigo da area de armazenagem

* B=ntmero da rua

* C=numero de prateleira ou estante

* D= posicao vertical

* E= posi¢ao horizontal dentro da posicao vertical

O almoxarifado/armazém/deposito é o responsavel pela guarda fisica dos materiais
em estoque, com excecdo dos produtos em processo. E o local onde fica armazenados o0s
materiais, incluindo os entregues pelos fornecedores, para atender a demanda. Melhorar os
niveis de servigos, incentivar economias na producdo, permitir economias de escala nas
compras e no transporte, agir como protecdo contra aumento de pregos, proteger a empresa de
incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento e servir como Seguranga contra

contingéncias sdo algumas das finalidades dos estoques. (BALLOU 2010).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi feito um estudo de caso em uma empresa calgadista onde foi analisado o seu processo
de estoque. Nele foi observado o processo de entrada de produtos no estoque, onde foram
abordados os pontos a melhorar em relagdo a entrada de produtos, com isso, foi estudada a
possibilidade de implementacdo de uma ferramenta de enderecamento de materiais, devido ao
estoque da empresa estudada ser de pequeno porte, houve facilidade em aplicar a ferramenta
de controle de estoque. O estoque da loja ndo contava com prateleiras e estantes para a
separacdo e organizacdo dos produtos, sendo assim, separados em lotes, causando
desorganizacdo na hora de procurar o produto e assim, a demora em levar o produto ao cliente.
Com a implantacao da ferramenta de controle de estoque houve uma boa aceitacdo por parte
de donos e funcionérios. Apos a implementacdo dessa ferramenta, houve uma melhoria do
sistema de vendas da loja, onde foi visivelmente notada, com uma melhoria também no tempo
e organizacdo. Assim o funcionério ndo perde mais tanto tempo procurando o produto, como
também néo se realiza tantas reorganizagdes no estogque, sendo assim, o0 tempo pode ser

utilizado para beneficios da empresa. A empresa apds ver os resultados obtidos, também



o®NAq

&) ,m\\,//\
- - v m
58JornadaCientificaeTecnologicadaFATECdeBotucatu &’@ Fj’ o3
24a27 deOutubrode2016,Botucatu—SaoPaulo,Brasil &

JORNADA
CIENTIFICA
E TECNOLOGICA

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BOTUCATU ISNN 2318-535X

prontificou-se a utilizar desta ferramenta através da internet, para emissao de notas, registro
de cddigos e produtos, melhorando o controle de estoque. A empresa desenvolveu um codigo
para seus produtos, facilitando na hora de encontra-lo diminuindo 0s espagos 0ciosos e
aumentando a eficiéncia dos seus funcionarios na hora de encontrar os produtos. Cada produto
se apresenta acondicionado em estantes e prateleiras com demarcacgdes alfanuméricas, onde
s os funcionério e donos da empresa consigam identificar o local e quantidade onde o produto

se encontra.

4 CONCLUSOES
Com a implementagdo desta ferramenta obteve-se um resultado positivo, pois houve
melhoria no processo de tempo de busca do produto, organizacdo e controle através de notas
e codigos de produtos em estoque, diminuindo os espacos ociosos sendo assim o vendedor
utiliza menos tempo para encontrar o produto e atender o cliente com mais rapidez. Logo a

empresa nao necessita contratar mais um funcionario.
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