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1 INTRODUÇÃO 

   O presente trabalho foi realizado com base nas análises dos processos de controle de 

estoque de uma empresa varejista que atua no ramo de calçados, localizada na cidade de 

Botucatu-SP. 

Atualmente, a logística tem se tornado uma peça crucial para as empresas, ela abrange 

vários setores que podem ter algum tipo de deficiência, desde a parte gerencial até o 

atendimento do cliente final.  É crucial à empresa saber a previsão de entrega de produtos, 

pois isso pode acarretar o atendimento ou não do cliente. A gestão de estoque e 

armazenagem deve ser acompanhada com seriedade porque a má administração dos setores 

de compra e vendas pode gerar problemas de falta de produtos ou até mesmo de 

obsolescência de mercadorias.  É necessário um acompanhamento minucioso desde a 

chegada dos produtos até a sua estocagem no armazém.  

Após esta introdução, o trabalho apresenta a revisão teórica sobre logística (conceito, 

evolução, importância e atividades envolvidas). Em seguida, apresenta os conceitos e as 

ferramentas de gestão de estoques, a evolução, importância e práticas da armazenagem e 

informações gerais sobre o setor de varejo. 

Neste contexto, o principal objetivo desse trabalho é analisar o processo de gestão de 

estoques e armazenagem na empresa, identificando os pontos críticos nestas atividades 

logísticas e propondo medidas para melhorar estas atividades na empresa.  Essas 

mudanças são fundamentais para que a empresa consiga atingir crescimento no mercado, 

pois não terá mais faltas constantes de produtos e conseguirá atender os clientes de forma 

mais eficiente. 
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1.2 JUSTIFICATIVA 

O ramo calçadista está presente no comercio mundial, mas além da necessidade de uso, 

este ramo tem ganhado muito os pés femininos para complementar o vestuário, mas para que 

as lojas vendam os seus produtos é preciso uma boa organização em um todo. O presente 

trabalho tem a finalidade de mostrar a importância de uma boa gestão de estoque e o quanto 

influencia nas vendas dos produtos. 

2 MATERIAL E MÉTODOS 

O trabalho foi realizado com base no estudo de caso, a metodologia utilizada foi feita 

através de pesquisas em produção bibliográfica sobre logística, onde se trabalha aspectos 

específicos de um fenômeno e suas decorrências, também é uma pesquisa de campo na qual 

geralmente utiliza-se da observação e conhecimento empírico. 

 A empresa é sinônima de qualidade e sofisticação na linha de calçados e acessórios 

femininos para a mulher moderna, dinâmica, que busca conforto e beleza. Fundada em 2006, 

com a criação de uma loja na clássica Rua Augusta (São Paulo) pelo empresário A. F., foi logo 

reconhecida pelos seus produtos diferenciados. Visto o grande avanço, F N. entrou como sócio 

e juntos decidiram ampliar os horizontes: desenvolvimento do projeto BFS* como rede de 

franquias. Desde então, vem crescendo com muito sucesso, sendo hoje mais de 20 lojas 

franqueadas.  A loja analisada está localizada na cidade de Botucatu-SP, onde foi 

inaugurada em dezembro de 2011, contento dois funcionários. 

O principal problema encontrado é a má organização do estoque, devido à falta de um 

sistema de endereçamento de produtos, onde os produtos apenas são conferidos manualmente 

por meio de notas assim que são recebidos. Além de ser um tipo de estocagem Livre, a falta 

de endereçamento acaba dificultando que determinado produto seja encontrado pelos 

funcionários.  

Os estoques são materiais e suprimentos que uma empresa utiliza para a produção de seu 

produto ou suprimir a necessidade da própria empresa. Nos estoques muitas vezes é possível 

encontrar matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais em processo ou produtos 

acabados, que geralmente é sempre feito a rigor um controle, tanto de processo como de 

disponibilidade dos itens. É sempre importante para uma empresa manter seus estoques 



 

 

 

5ªJornadaCientíficaeTecnológicadaFATECdeBotucatu 
24a27 deOutubrode2016,Botucatu–SãoPaulo,Brasil 

 

 

 

 

abastecidos, muitas vezes, são constituídos por seus próprios produtos. Com isso, a área de 

estoques sempre vai ser uma local de grande atenção da empresa, pois é onde está concentrada 

a maior parte do capital da empresa.  

A função da administração de estoque é maximizar o efeito lubrificante no feedback de 

vendas e o ajuste do planejamento da produção. Simultaneamente, deve minimizar o capital 

investido em estoque, pois ele é claro e aumenta continuamente, uma vez que o custo 

financeiro aumenta. Sem estoque é impossível uma empresa trabalhar, pois ele funciona como 

um amortecedor entre os vários estágios da produção até a venda final do produto. Quanto 

maior o investimento nos vários tipos de estoque (supondo que ele seja o estritamente 

necessário), tanto maiores são a capacidade e a responsabilidade de cada departamento. Para 

a gerência financeira, a minimização dos estoques é uma das metas prioritárias.  

O objetivo, portanto, é otimizar um investimento, aumentando o uso eficiente dos 

meios financeiros, minimizando as necessidades de capital investido em estoque. 

O endereçamento é uma das técnicas de facilitar a localização de itens. O sistema de 

endereçamento consiste em dividir o armazém em:  

• Local 

• Blocos 

• Ruas 

• Colunas 

• Níveis  

Essa divisão auxilia na otimização do endereço, com tratamento de locações próximas de 

pickings, diminuindo assim, o movimento de veículos industriais.  Uma das formas de 

endereçamento, segundo Martins (2002), dos itens estocados para que eles possam ser 

facilmente localizados é: 

Exemplo de endereçamento: AA.B.C.D. 

Onde: 
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• AA= código da área de armazenagem  

• B= número da rua 

• C= número de prateleira ou estante 

• D= posição vertical 

• E= posição horizontal dentro da posição vertical 

 O almoxarifado/armazém/depósito é o responsável pela guarda física dos materiais 

em estoque, com exceção dos produtos em processo. É o local onde fica armazenados os 

materiais, incluindo os entregues pelos fornecedores, para atender a demanda. Melhorar os 

níveis de serviços, incentivar economias na produção, permitir economias de escala nas 

compras e no transporte, agir como proteção contra aumento de preços, proteger a empresa de 

incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento e servir como segurança contra 

contingências são algumas das finalidades dos estoques. (BALLOU 2010). 

 

3 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

Foi feito um estudo de caso em uma empresa calçadista onde foi analisado o seu processo 

de estoque. Nele foi observado o processo de entrada de produtos no estoque, onde foram 

abordados os pontos a melhorar em relação a entrada de produtos, com isso, foi estudada a 

possibilidade de implementação de uma ferramenta de endereçamento de materiais, devido ao 

estoque da empresa estudada ser de pequeno porte, houve facilidade em aplicar a ferramenta 

de controle de estoque. O estoque da loja não contava com prateleiras e estantes para a 

separação e organização dos produtos, sendo assim, separados em lotes, causando 

desorganização na hora de procurar o produto e assim, a demora em levar o produto ao cliente. 

Com a implantação da ferramenta de controle de estoque houve uma boa aceitação por parte 

de donos e funcionários. Após a implementação dessa ferramenta, houve uma melhoria do 

sistema de vendas da loja, onde foi visivelmente notada, com uma melhoria também no tempo 

e organização. Assim o funcionário não perde mais tanto tempo procurando o produto, como 

também não se realiza tantas reorganizações no estoque, sendo assim, o tempo pode ser 

utilizado para benefícios da empresa. A empresa após ver os resultados obtidos, também 
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prontificou-se a utilizar desta ferramenta através da internet, para emissão de notas, registro 

de códigos e produtos, melhorando o controle de estoque. A empresa desenvolveu um código 

para seus produtos, facilitando na hora de encontra-lo diminuindo os espaços ociosos e 

aumentando a eficiência dos seus funcionários na hora de encontrar os produtos. Cada produto 

se apresenta acondicionado em estantes e prateleiras com demarcações alfanuméricas, onde 

só os funcionário e donos da empresa consigam identificar o local e quantidade onde o produto 

se encontra. 

4 CONCLUSÕES 

Com a implementação desta ferramenta obteve-se um resultado positivo, pois houve 

melhoria no processo de tempo de busca do produto, organização e controle através de notas 

e códigos de produtos em estoque, diminuindo os espaços ociosos sendo assim o vendedor 

utiliza menos tempo para encontrar o produto e atender o cliente com mais rapidez. Logo a 

empresa não necessita contratar mais um funcionário. 
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