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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo vem crescendo muito no Brasil nos ultimos anos e é
fundamental que cresca ndo apenas a quantidade de empresas, mas sua participacdo na
economia. Atualmente, sdo cerca de 9 milhdes Micro e Pequenas Empresas no Pais, 0
que representa mais da metade dos empregos formais, mas havia a necessidade de saber
0 quanto elas contribuem para o Produto Interno brasileiro. Em 2011, atingiu 27% - ou
seja, mais de um quarto do Produto Interior Bruto brasileiro é gerado pelos pequenos
negocios. As Micros e Pequenas Empresas ja sdo as principais geradoras de riqueza no
comércio no Brasil (53,4% do PIB deste setor). No PIB da industria, a participacdo das
micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das médias empresas (24,5%). E no setor de
Servigos, mais de um terco da producdo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos
negocios (SEBRAE, 2015).

As Micros e Pequenas Empresas vém adquirindo, ao longo dos ultimos 30 anos,
uma importancia crescente no pais, pois € inguestionavel o relevante papel
socioecondmico desempenhado por estas empresas (SEBRAE, 2015).

O comeércio varejista, que concentra 42% dos pequenos negdcios, registrou alta
de 0,1% no volume de vendas e queda de 0,9% na receita nominal, em junho deste ano
sobre 0 més anterior, apds o ajuste sazonal. Porém, acumula retracdo de 7% no volume
de vendas, enquanto a receita nominal registra alta de 4,5%, no primeiro semestre do
ano. As maiores quedas no volume de vendas foram acumuladas pelos segmentos de
livros, jornais, revistas e papelaria (-17%) e equipamentos e material para escritorio,
informatica e comunicacdo (-16,2%). O comércio varejista continua a sofrer os reflexos
da crise econémica e ndo ha perspectiva de reversdo desse quadro neste ano (SEBRAE,
2016).

Atualmente qualquer empresa sem tecnologia suficiente para inovar 0s seus
servigos prestados ou produtos oferecidos, ndo consegue sobreviver ao mercado

concorrente. A tecnologia faz parte da evolucdo das empresas, desde a revolugédo
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industrial por volta do seculo XVIII, na qual resultou em um profundo impacto no
processo produtivo, atingindo tanto os niveis econdmicos como sociais (RODRIGUES,
2008).

O crescimento da globalizacdo mundial e o acirramento da concorréncia de
mercado tem tornado cada vez mais comuns a situacdo em que empresas investem
milhdes para obter informacgdes sobre caracteristicas e expectativas de clientes em
relagdo aos seus produtos (CAICARA, 2011).

Muitas vezes, o devido uso de informacdes pode identificar um novo nicho de
atuacdo, que, por sua vez, pode trazer consigo alto retorno para o investimento
realizado. Dessa forma, o valor de um banco de dados é imensurdvel para a empresa que
o detém e que deseja prosperar (CAICARA, 2011).

A Tecnologia da informacdo, ultimamente, vem ganhando grande destaque por
sua importancia, pelos procedimentos técnicos, e por sua relagdio com o
desenvolvimento “Pode ser definida como o conjunto de todas as atividades e solugdes
providas por recursos computacionais que visam permitir a obtengdo, o0 armazenamento,
0 acesso, o0 gerenciamento e o uso das informagdes”. (ALECRIM, 2013)

Nesse contexto, o objetivo desse trabalho é descrever o impacto organizacional
derivado da implantacdo da tecnologia da informagdo em uma micro empresa do setor
de comercio de roupas e acessorios, e demonstrar a importancia e os beneficios que a

implantacdo da TI pode resultar.

2. MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste projeto, foram feitas pesquisas bibliograficas em
publicaces, sites e bibliografias pertinentes ao tema. Foi aplicado também o método
comparativo, através da comparacdo dos procedimentos efetuados antes e depois da
implantacdo do sistema, possivel atraves da técnica de observagdo direta.

A empresa objeto desse estudo, &€ uma micro empresa familiar que atua no setor
de comercio de roupas e acessorios no varejo, que estd no mercado ha 26 anos e possui
uma carteira de clientes com cerca de 350 clientes, predominantemente do sexo
feminino, numa faixa etaria que varia entre 18 e 65 anos de todas as classes sociais.

Grande parte e o0 publico alvo é a vizinhanca e os arredores do ponto comercial.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Um dos pontos negativos percebidos na analise feita em relacdo a concorréncia,
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é a localizacdo da empresa, pois por ndo estar no centro comercial da cidade, mas
localizada no bairro Lavapés, considerado um bairro de classe média alta, é possivel
encontrar outros comércios, como oficinas, mercados, saldes de cabelereiros e
manicures, academias, clinicas médicas, clube, entre outros, alguns concorrentes
diretos, no entanto, o publico que tém acesso ao local quantativamente é menor do que 0
publico da &rea central.

Antes da implantacdo do sistema, a proprietaria do estabelecimento controlava
clientes e fornecedores em um fichario, criando uma ficha para cada, contendo nome,
endereco, contato, historico de compras e encomendas, tudo escrito a proprio punho,
com muitas rasuras e utilizando bastante papel. Hoje com o sistema, essas informagdes
ficam salvas no banco de dados, de forma segura, podendo ser encontrada a informagéo
desejada em fracdo de segundos na tela do computador, diminuindo o uso do papel. A
responsabilidade Social foi um topico muito cobrado pela empresa.

Outro ponto fundamental dessa implantagdo, foi o controle de estoque, que
antigamente ndo existia, era todo feito pela cabeca da proprietaria, que muitas vezes
perdia vendas, por ndo se lembrar de seu estoque. Com a utilizacdo do sistema, passou-
se a ter um controle exato do que entra e do que sai do estabelecimento. Rapidamente
consegue-se buscar a quantidade e a localizacdo exata do produto desejado, buscando
pelo cddigo ou por palavras-chave.

A consulta de movimentacdo de estoque possibilita a visualizacdo do consumo
dos produtos em um determinado periodo, fundamental para a tomada de decis&o.

Existe um relatério de vendas, que possui filtros por produto, por data e por
cliente. Com essa informagdo, foi possivel melhorar em 28% a assertividade nas
compras, também ter uma nocdo do que é vendido, por época e para quais clientes.
Utilizando essa informacdo, foi possivel efetuar um trabalho de divulgacdo de produtos,
novidades e promocgdes para os clientes por e-mail, aumentando em 22% a procura por
produtos. Consegue-se visualizar quais séo 0s produtos que estdo em estogque e com um
menor ou nenhum fluxo de vendas, possibilitando o desenvolvimento de um trabalho de
recolocagéo do produto.

No sistema, sdo cadastradas todas as notas de compras, com seus respectivos
produtos e valores. Caso a forma de pagamento seja boleto, o sistema faz o controle de
contas a pagar.

O sistema também possui um PDV (Ponto de venda), que auxilia e agiliza todo o

processo da venda, minimizando a possibilidade de erros e da demora no atendimento.
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E entregue na méo do cliente um cupom fiscal para que possa fazer a conferencia do
que esta sendo cobrado e também registrando a data da compra, para que o cliente possa
fazer uma troca, caso necessite.

O desvio da informacéo e a perda dela, foi outro apontamento necessario feito
pela proprietaria, com a informacéo salva no banco de dados, a possibilidade de sumir
informacdes que eram escritas em pequenos rascunhos, como encomendas, mudanca de
contatos e enderecos e vendas, acaba sendo nula. Por seguranca, € feito semanalmente
backups em um HD externo. Em um ano de utilizacdo, nunca foi preciso recuperar o
backup.

Outro ponto fundamental da implantacdo dessa tecnologia, a padronizagdo de
telas do programa, todas no mesmo formato, deixando mais facil o aprendizado para
pessoas com muita ou com pouca familiaridade com a informatica.

Uma maquina de cartdes de crédito e debito foi adquirida para facilitar a forma
de pagamento oferecida na empresa, tecnologia da qual é muito usada atualmente para
compras a vista e parceladas. Com a aquisi¢do da maquina de cartBes, diminuiu 38% a
inadimpléncia na empresa, pois os clientes passaram a ter mais essa op¢ao como forma
de pagamento.

Visando aumentar o publico, as vendas, e também a tendéncia do mercado, em
margo de 2016, iniciaram as vendas pela internet, utilizando dois shoppings virtuais
bem reconhecidos nacionalmente, pela variedade de produtos e pelos valores baixos, e
até o inicio do més de setembro foram mais de 1300 vendas, aumentando em 34% a
receita bruta mensal da empresa.

Para melhor atender os clientes e fazer divulgacgdes de produtos e promogdes, foi
criada uma pagina na rede social Facebook da empresa, também como forma de
contato, além desta pagina, a empresa conta com um telefone fixo e também de um
telefone movel, do qual foi disponibilizado para uso do mensageiro WhatsApp, assim
clientes podem fazer perguntas e procurar pelo produto procurado sem ter

necessariamente que sair de casa.

4. CONCLUSOES
O presente trabalho demonstra o impacto organizacional derivado da
implantacdo de Tecnologia da Informacdo em micro e pequenas empresas,
demonstrando que quanto mais organizada e precisa a informagédo, maior sua qualidade

e com mais seguranga os administradores poderdo contar com ela no momento de tomar
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decisdes.

A implantagdo da Tecnologia da Informagdo na empresa trouxe melhorias, como
0 aumento da continuidade, controlando diversos processos, automatizando-os dentro
do mesmo sistema, possibilitando a rapidez na extracdo de resultados. Melhorias nos
controles internos da empresa, na precisao, eliminando a ruptura e a duplicacdo de itens,
possibilitando a previsibilidade de compras e vendas, consisténcia e certeza da
veridicidade da informag¢do. Em um todo, proporcionou uma maior compreensao dos
processos produtivos da empresa, facilitando o planejamento a curto, médio e longo

prazo.
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